DIOR

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN FERNVERKAUF
(nachstehend die ,Allgemeinen Verkaufsbedingungen®)

Vorbemerkung

Dies sind die Allgemeinen Verkaufsbedingungen von Christian Dior (Schweiz) SA, einer Aktiengesellschaft mit
Hauptsitz in 60 rue du Rhéne, 1204 Genf, eingetragen im Schweizer Handelsregister unter der Nummer CHE-
102.554.847, die telefonisch unter der Nummer +41 (0)44 439 5353 oder per E-Mail unter
contactdioreu@dior.com erreichbar ist (nachfolgend ,Christian Dior Couture®).

Christian Dior Couture kreiert, entwirft und vertreibt weltweit Haute Couture- und Konfektionswaren, darunter
Modeaccessoires, Schuhe, Lederwaren, Luxusschmuck fir Damen und Herren, Wohnaccessoires und
Designerwaren, vor allem mit Christian Dior Couture-Etiketten, wie z.B.: Christian Dior, Dior, Baby Dior, CD
(zusammen die ,Waren®).

Artikel 1 Geltungsbereich und Annahme der Allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB)

Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten fir alle Fernverkéufe von Waren, die auf
folgenden Wegen eingehen:

a) per Telefon, E-Mail, Chat, Instant Messaging usw. mit Hilfe eines Verkaufsmitarbeiters oder des von
Christian Dior Couture eingerichteten Kundendienstes, der Gber Nummer erreichbar ist, die in Artikel 2.3
genannt ist (im Folgenden ,Kundendienst”) — zusammen Kaufe per ,Telefon”, und

b) Uber die Website Christian Dior Couture (nachfolgend die ,Webseite”).

Die Waren sind ausschlieBlich fir den Verkauf an Endkéufer bestimmt, die natirliche Personen sind, die
ausschlieBlich for ihren personlichen Bedarf einkaufen und nicht in direktem Zusammenhang mit einer
gewerblichen Tatigkeit stehen, wobei Wiederverkéufer oder Vermittler, die im Namen von Wiederverkéaufern
handeln, ausgeschlossen werden (im Folgenden der/die ,Kunde(n)”, die ,Kundin” oder ,Sie”). Der Kunde/die
Kundin bestdtigt daher, dass er/sie als Verbraucher handelt und nicht die Absicht hat, die Waren zu
gewerblichen Zwecken weiterzuverkaufen.

Er/sie bestatigt auflerdem, dass er/sie die Rechtsfahigkeit besitzt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
for Online- und Fernverkéaufegeschéfte abzuschliefien.

Bestellungen, die diese Regeln nicht erfillen, kénnen abgelehnt werden.

Christian Dior Couture kann die Allgemeinen Verkaufsbedingungen jederzeit aktualisieren und éndern, und
die Kunden werden Uber solche Anderungen im Voraus informiert. Fir den Verkauf einer Ware an einen
Kunden gelten die Bedingungen, die zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufvertrags in Kraft sind.

Bei jedem Kauf einer Ware werden Sie aufgefordert, durch Anklicken der Zahlungsschaltfléche lhr
Einverstéindnis mit den geltenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen zu geben, die Gber einen Link auf der
Zahlungsseite verfugbar sind.

Artikel 2- Kaufinformationen

2.1 Warenauswah! und Verfigbarkeit

Der Kunde/die Kundin wird Uber die Beschreibung der einzelnen Waren und ihre Verfigbarkeit informiert,
bevor er/sie eine Bestellung oder Vorbestellung aufgibt - Vorbestellungen erméglichen es dem Kunden/der
Kundin, eine Auswahl von Waren zu bestellen, bevor sie auf dem Markt eingefihrt werden oder erscheinen
(Bestellungen und Vorbestellungen werden im Folgenden zusammen als ,Bestellung” bezeichnet).

Sollte(n) die bestellte(n) Waren trotz der Sorgfalt von Christian Dior Couture nicht mehr verfigbar sein, setzt
Christian Dior Couture den Kunden schnellstméglich dariiber in Kenntnis.

Christian Dior Couture behdlt sich das Recht vor, die angebotenen Waren jederzeit und ohne Vorankindigung
zu dndern, was jedoch keine Auswirkungen auf die bestehende(n) Bestellung(en) hat.

2.2 Informationen iiber Bestellungen
Sie kénnen Bestellungen per Telefon oder Uber die Website aufgeben.



Telefonische Bestellungen (falls zutreffend) und Bestellungen auf der Website miissen in englischer Sprache
erfolgen.

2.3 Bestellungen per Telefon beim Kundendlienst

Telefonische Bestellungen kénnen Sie beim Kundendienst unter der Nummer +41 (0)44 439 5353 (Preis eines
Ortsgespréichs) aufgeben, und zwar montags bis freitags von 10 bis 21 Uhr und samstags, sonntags von 11
bis 19 Uhr (auBer an gesetzlichen Feiertagen in der Schweiz).

Die Bestellung wird direkt an die fir die Bearbeitung der Bestellung zusténdige Abteilung weitergeleitet, wenn
lhre Bank Ihre Kreditkarte belastet.

Fir jede Bestellung, die Sie auf diese Weise aufgeben, gehen Sie einen Vertrag ein.

2.4 Uber die Website aufgegebene Bestellungen

2.4.1 Auswahl der Waren durch die Kunden

Sonderbestellungen, wie z. B. Bestellungen von Sonderanfertigungen, Einzelsticken usw. (ohne
Personalisierung) kénnen nicht Uber die Website aufgegeben werden. Wenn Sie Sonderwaren bestellen
m&chten, kommen Sie bitte in eines unserer Geschafte.

Auf der Website wahlt der Kunde/die Kundin die Bezeichnung und die Menge der Artikel, die er/sie bestellen
mochte, aus, gibt diese ein und bestdtigt sie, und die Waren werden dem ,Warenkorb” hinzugefiigt. Die
Mengen sind geméf Punkt 4 unten begrenzt.

Der Online-Kunde kann den Inhalt seines Warenkorbs frei éindern, Artikel I6schen, die Bestellmenge éndern
oder Waren hinzufigen, indem er auf die entsprechenden Schaltfléchen klickt.

2.4.2 Bestellung aufgeben
Sie missen die Versandart wéhlen und alle fir den Versand der Bestellung erforderlichen Angaben machen.
Diese Informationen sind:

- E-Mail Adresse,

- Vor- und Nachname,

- Strafle und Hausnummer,

- Postleitzahl,

- On,

- Telefon-Nr.,

- Versandart,

- Versandland,

- Rechnungsadresse,

- Liefer- oder Ladenadresse, an der Sie lhre Bestellung abholen méchten, wenn das

gewdhlte Lieferland Uber Geschéfte verfiigt, die diesen Service anbieten, und
- Zahlungsart und Zahlungsangaben.

Wenn es sich bei einer Bestellung um ein Geschenk handelt, kénnen Sie eine Karte mit einer persénlichen
Nachricht beifigen.

Sie kénnen |hre Lieferadresse als Rechnungsadresse verwenden oder eine andere Adresse angeben.

Sobald Sie all diese Informationen eingegeben und bestétigt haben, werden der Preis der Waren (wie in Klausel
5 unten definiert) sowie die Lieferkosten und das voraussichtliche Lieferdatum automatisch angezeigt.

Sie mUssen Gberprifen, ob lhre Auswahl richtig ist, bevor Sie lhre Bestellung bestétigen.

Um seinen Kunden zu helfen, eventuelle Fehler zu erkennen, bietet Christian Dior Couture technische
Uberprifungsméglichkeiten in Form einer Standardzusammenfassung fir Prifzwecke an (mit der berprift
wird, ob alle erforderlichen Felder ausgefillt wurden und ob die eingegebenen Zeichen fur das betreffende
Feld geeignet sind).

lhre Bestellung wird zur endgiltigen Uberprifung nochmals zusammengefasst.



Durch Anklicken des Buttons ,Weiter zur Zahlung” geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren auf.

Bitte lesen Sie diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen sorgféltig durch, bevor Sie lhre Bestellung an uns
Ubermitteln, und fahren Sie fort, indem Sie auf ,Meine Zahlung validieren und meine Bestellung bestétigen”
klicken.

2.4.3 Bestdtigung der Bestellung von Christian Dior Couture
Sobald Sie die in Ziffer 2.4.2 beschriebenen Schritte abgeschlossen haben, erhalten Sie eine
Auftragsbestdtigung per E-Mail. Sofern nicht ausdricklich anders angegeben, stellt die Bestétigung des
Eingangs der Bestellung keine Annahme lhrer Bestellung dar.

Der Kaufvertrag gilt als abgeschlossen, wenn der oder die von |hnen bestellten Waren versandt werden und
Sie eine gesonderte E-Mail von Christian Dior Couture erhalten haben, in der Sie dariber informiert werden,
dass lhre Bestellung versandt worden ist.

Wenn Sie mit einer Kreditkarte bezahlen, kommt der Kaufvertrag zustande, wenn lhre Kreditkarte geméf
Klausel 6 belastet wird, auch wenn lhre Kreditkarte belastet wird, bevor lhre Bestellung versandt wird oder
bevor die Akzeptanz auf andere Weise erklart wird.

Wenn Sie per PayPal, Apple Pay oder Apple Pay express bezahlen, wie in Klausel 6.1 vorgesehen, gilt der
Kaufvertrag als abgeschlossen, wenn Sie Ihre Bestellung auf der PayPal-, Apple Pay- oder Apple Pay express-
Seite bestatigen.

Die Eingangsbestdtigung lhrer Bestellung enthélt die Bestellnummer, den Gesamtbetrag der Bestellung,
Angaben zu den Lieferkosten und dem Lieferdatum sowie die wichtigsten Merkmale, die Menge und den Preis
der gekauften Ware(n). Die Eingangsbestdtigung enthélt auch einen Link zu den Allgemeinen
Verkaufsbedingungen.

2.5 Nachweis der Bestellung

E-Mails oder telefonische Mitteilungen (einschlieBlich Instant Messaging) sind zwischen den Parteien zuléssig,
ebenso wie die vom Kundendienst verwendeten automatischen Aufzeichnungssysteme, insbesondere in Bezug
auf Art und Datum der Bestellung.

Dariber hinaus bewahrt Christian Dior Couture die Angaben im Zusammenhang mit einer Bestellung fir einen
Zeitraum von zehn (10) Jahren auf und stellt sie dem Kunden/der Kundin auf dessen/deren Anfrage an
folgende Adresse zur Verfigung: contactdioreu@dior.com oder an Christian Dior Couture — Service Relation
Clientele — 11 bis rue Francois Ter - BP39 - 75008 Paris.

Es wird jedoch empfohlen, dass der Kunde/die Kundin auch eine Kopie (in elektronischem Format und/oder
auf Papier) der Angaben zu seiner/ihrer Bestellung aufbewahrt.



Artikel 3 — Ablehnung einer Bestellung

Christian Dior Couture ist auflerdem berechtigt, jede Bestellung abzulehnen, die (i) von einem Kunden/einer
Kundin aufgegeben wurde, mit dem/der ein Rechtsstreit Uber die Zahlung oder Lieferung einer friheren
Bestellung anhéngig ist, oder die (i) nicht mit diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen bereinstimmt.

Christian Dior Couture wird den Kunden/die Kundin benachrichtigen, wenn festgestellt wird, dass die
Bestellung nicht mit diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen ibereinstimmt.

Wenn der Kunde/die Kundin nicht innerhalb einer Frist von finf (5) Kalendertagen nach der oben genannten
Benachrichtigung einen Fehler oder eine Nichteinhaltung dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen korrigiert,
behalt sich Christian Dior Couture Couture das Recht vor, die Bestellung sowie die Zahlung vollsténdig zu
stornieren.

Artikel 4 — Kaufbeschrénkungen

Um einen besseren Service und die Verfigbarkeit der Waren zu gewdhrleisten, beschrénkt Dior die Anzahl der
Artikel, die ein Kunde/eine Kundin kaufen kann, auf:

- 8 Artikel pro Bestellung; und/oder

- zwei (2) identische Artikel jeder Farbe und Gréfie pro 30 Tage (mit Ausnahme von Taschen, die auf eine (1)
pro 30 Tage beschrankt sind); und/oder

- 3 Taschen jeder Produktreihe, Farbe und Gréfie innerhalb eines Zeitraums von sechs Monaten.

Die im vorigen Absatz genannten Grenzen gelten nicht fir Waren der Kategorien ,Home” und ,Men's
Timeless” (Herrenkonfektion, d.h. Anzige und Smokings, Sakkos, Hemden und Hosen; und Herrenaccessoires,
d.h. Girtel, Krawatten, Fliegen, Einstecktiicher, Manschettenkndpfe und Knopfleisten).

Dior behdlt sich das Recht vor, jede Bestellung abzulehnen, die betrigerisch oder anormal ist oder die die
oben genannten Kaufbeschrénkungen Uberschreitet. Dior kann auch jede Bestellung ablehnen, (i) die von
einem Kunden/einer Kundin aufgegeben wurde, mit dem ein Streit Uber eine frihere Transaktion besteht, oder
(i) wenn ein Kunde/eine Kundin diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Online- und Fernverkéufe nicht
eingehalten hat.

Wenn Dior feststellt, dass Ihre Bestellung nicht mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir den Online-
und Fernverkdufe Ubereinstimmt, werden Sie direkt telefonisch oder direkt auf der Website oder per E-Mail
benachrichtigt.

Falls zutreffend, kénnen Sie lhre Bestellung innerhalb von finf (5) Kalendertagen nach Erhalt dieser
Benachrichtigung Uberprifen. Andernfalls kann Dior die Bestellung und die entsprechende Zahlung stornieren,
und Sie erhalten eine Rickerstattung des Preises, den Sie fir lhre Bestellung bezahlt haben. Die Bearbeitung
der Rickerstattung kann bis zu 14 Tage nach der Stornierung der Bestellung in Anspruch nehmen.

Artikel 5 — Preis der Waren - Rechnung

Die mitgeteilten Preise sind in CHF angegeben und verstehen sich inklusive aller Steuern (einschliefilich MwSt.),
jedoch ohne eventuell anfallende Lieferkosten, die vor der Bestellung separat ausgewiesen werden.

Die in Rechnung gestellten Preise sind die am Tag der Bestellung geltenden Preise, vorbehaltlich der
Verfigbarkeit der bestellten Waren zu diesem Zeitpunkt. Unbeschadet der vom Kunden bereits aufgegebenen
Bestellungen behdlt sich Christian Dior Couture das Recht vor, die Preise der Waren jederzeit und ohne
Vorankindigung zu éndern.

Es wird darauf hingewiesen, dass der Service der Steuerriickerstattung fir den Kauf der Ware(n) nicht verfigbar
ist.

Fir jede vom Kunden aufgegebene verbindliche Bestellung erhélt der Kunde/die Kundin eine Rechnung Uber
den von ihm/ihr zu zahlenden Betrag, und zwar in Papierform mit der Lieferung und, wenn der Service
verfugbar ist, als PDF.

Die Rechnung enthélt insbesondere folgende Angaben:
- Vorgangsnummer;
- gezahlter Betrag;
- Menge (einschlieBlich Versandgebihren) / Produktbezeichnung und entsprechende Menge.



Artikel 6 — Zahlungsbedingungen
6.1. Bezahlung

6.1.1. Zahlung per Kreditkarte oder Debitkarte

Die Bezahlung der Einkdufe des Kunden/der Kundin kann per Kreditkarte oder Debitkarte erfolgen. Akzeptiert
werden Karten des ,CB”-Netzwerks, Visa©, MasterCard©, American Express©, ApplePay®©.

Nach der Validierung der Bankdaten durch den Kunden/die Kundin auf der Website hat dies Zugang zu einem
sicheren Server, der im SSL-Modus (128 Bit) arbeitet.

Der Vorgang wird dann vom Kunden/der Kundin geméf} den Sicherheitsstandards der Banken durchgefhrt.
Die Authentifizierung ist fir jede Bank spezifisch. Der Kunde/die Kundin akzeptiert im Voraus und
bedingungslos durch die Mitteilung seiner Bankkartennummer und/oder seiner Bankverbindung auf der
Website an Christian Dior Couture, dass Christian Dior Couture den gesicherten Vorgang durchfohrt und
ermdchtigt seine/ihre Bank im Voraus, sein/ihr Konto aufgrund der von Christian Dior Couture Gbermittelten
Aufzeichnungen oder Ausziige zu belasten, auch wenn keine Rechnungen vorliegen, die vom Inhaber der
verwendeten Bankkarte unterzeichnet sind.

Der Kaufvertrag kommt mit der Belastung der Kreditkarte des Kunden/der Kundin zustande, wenn diese
Belastung vor dem Versand der Ware(n) erfolgt. Dies gilt jedoch nicht fir Anzahlungen und sonstige
Vorauszahlungen des Kunden/der Kundin, wenn die Abbuchung in Héhe der Vorauszahlung zum vereinbarten
Falligkeitstermin erfolgt.

6.1.2.  Zahlung per PayPal

Christian Dior Couture akzeptiert Zahlungen Gber PayPal (nur fir Bestellungen, die Uber die Website getatigt
werden).

Zum Zeitpunkt der Validierung der Bestellung wéhlt der Kunde/die Kundin die Zahlungsoption ,PayPal” und
wird automatisch zur ,PayPal”-Platform weitergeleitet.

|II

Der Kunde/die Kundin muss sich dann Uber seine/ihre Kontaktdaten mit seinem/ihrem ,PayPal“-Konto
verbinden. Wenn er/sie noch kein ,PayPal”-Konto hat, kann er/sie bei dieser Gelegenheit eines erstellen. Nach
der Validierung seiner/ihrer Bestellung mit ,PayPal” wird der Kunde/die Kundin auf die Bestétigungsseite der
Website weitergeleitet.

Der Versand der Bestellung erfolgt erst nach Uberprifung der Zahlungsart, Erhalt  der
Abbuchungserméchtigung von der Bankkarte des Kunden/der Kundin oder der Bestétigung von PayPal und
der Uberprifung der Ubereinstimmung der Bestellung mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir den
Online- und Fernverkéufe.

6.2. Versand

Die Bestellung wird erst nach Uberprifung der Zahlungsart, Erhalt der Erméchtigung zur Abbuchung vom
Zahlungsmittel des Kunden/der Kundin und Uberprifung der Ubereinstimmung der Bestellung mit diesen
Allgemeinen Verkaufsbedingungen versandt.

Artikel 7 — Lieferung der Bestellung

Aus Sicherheitsgrinden wird Christian Dior Couture keine Bestellungen bearbeiten, bei denen die Liefer- oder
Rechnungsadresse keine persénliche Adresse in der Schweiz ist (z.B. ein Postfach, eine Abholadresse oder ein

Schliefifach).



Sobald die Zahlung des Betrags der Bestellung registriert wurde, werden die Waren an die vom Kunden
wéhrend des Bestellvorgangs angegebene Lieferadresse geliefert. Aus diesem Grund verpflichtet sich der
Kunde/die Kundin, Christian Dior Couture die richtige Lieferadresse mitzuteilen.

Die Lieferung der bestellten Waren erfolgt (vorbehaltlich der vollsténdigen Zahlung des Preises):

- zu dem Datum oder innerhalb des Zeitrahmens, der dem Kunden/der Kundin von Christian Dior Couture
vor der Auftragsbestétigung mitgeteilt wurde, oder, falls kein Zeitpunkt vereinbart wurde, spdtestens
innerhalb von dreifig (30) Tagen nach dem Datum der Bestellung; oder

- bei vorbestellten Artikeln am oder ungeféhr am voraussichtlichen Liefertermin; oder

- innerhalb des Zeitrahmens, der dem Kunden/der Kundin mitgeteilt und von ihm/ihr im Voraus akzeptiert
wurde, falls die betreffende Ware zum Zeitpunkt der telefonischen Bestellung voribergehend nicht
verfugbar ist.

Christian Dior Couture liefert die bestellte Ware mit der vom Kunden/der Kundin gewdhlten Versandart.

Es kénnen Lieferkosten anfallen — der Kunde/der Kundin wird zum Zeitpunkt des Abschlusses der Bestellung
uber die anfallenden Lieferkosten informiert.

Sollte sich die Lieferung der Ware durch ein Ereignis auBBerhalb der Kontrolle von Christian Dior Couture
verzégern, wird der Kunde/die Kundin so schnell wie méglich kontaktiert und es werden Schritte unternommen,
um die Auswirkungen des Verzugs minimieren.

Unter der Voraussetzung, dass Christian Dior Couture den Kunden/die Kundin informiert und diese Schritte
unternimmt, haftet das Unternehmen nicht fir Verziige, die durch das Ereignis verursacht werden, aber wenn
die Gefahr einer erheblichen Verzégerung besteht, kann sich der Kunde/die Kundin an Christian Dior Couture
wenden, um den Auftrag zu stornieren und eine Riickerstattung fir alle Waren zu erhalten, die bezahlt wurden,
aber nicht eingegangen sind.

Artikel 8 — Kundendaten - Schutz der Privatsphére

Informationen dariber, wie Christian Dior Couture die Uber die Website oder per Telefon eingeholten
persénlichen Daten des Kunden/der Kundin verwendet, finden Sie in unserer Datenschutz- und Cookie-
Richtlinie https://dior.com/en_ch/fashion/personal-data#christian-dior-privacy-policy.

Im Rahmen dieses Artikels haben Worte, die mit einem Grof3buchstaben beginnen, die Bedeutung, die ihnen
das Bundesgesetz Uber den Datenschutz (,DSG”) gibt. Im Rahmen dieser gesetzlichen Regelung wird der
Kunde/der Kundin dariiber informiert, dass Christian Dior Couture fir die Verarbeitung der persénlichen Daten
des Kunden/der Kundin verantwortlich ist.

Jeder dritte Zahlungsdienstleister, der in den Zahlungsprozess eingreift, handelt ebenfalls als fir die
Datenverarbeitung Verantwortlicher, wie in einem schriftlichen Vertrag mit Christian Dior Couture vereinbart,
sofern nicht nach den Bedirfnissen beider Parteien etwas anderes vereinbart wurde.

Als fir die Datenverarbeitung Verantwortlicher wird der Zahlungsdienstleister seinen Verpflichtungen aus dem
DSG und anderen fir ihn geltenden Datenschutzgesetzen selbsténdig nachkommen und die alleinige
Verantwortung fir die Folgen Ubernehmen, die sich aus der Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen ergeben.
Der Zahlungsdienstleister verfigt Uber eigene Datenschutzbestimmungen, Mitteilungen und Verfahren, die
unabhéngig voneinander fir alle personenbezogenen Daten, Uber die er als fir die Verarbeitung
Verantwortlicher verfigt, festgelegt werden, einschlieBlich einer Aufzeichnung seiner Tétigkeiten im
Zusammenhang mit  der Verarbeitung personenbezogener Daten gemdB  diesen  Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Um  jeden Zweifel auszuschlieBen, sind Christian Dior Couture und der
Zahlungsdienstleister jeweils getrennt fir die Verarbeitung von Daten verantwortlich, fir die jeder von ihnen
angemessene technische und organisatorische Mafinahmen ergreift.

Wenn der Zahlungsdienstleister diese Gesetze einhdlt, wird er

« alle angemessenen Sicherheitsmafinahmen fir die Verarbeitung personenbezogener Daten umsetzen
und aufrechterhalten;

+ seine eigene Sorgfaltspflicht im Hinblick auf seine eigenen Datenschutz- und Sicherheitsverpflichtungen
in Bezug auf die vor Ort geltenden Gesetze, Berufsstandards und offiziellen Richtlinien umsetzen, an die
der Anbieter gebunden ist;

+ ein Verzeichnis aller Verarbeitungstatigkeiten fohren, die for Christian Dior Couture durchgefihrt
werden, und

* nicht wissentlich etwas tun, was zu einer Verletzung der Gesetze zum Schutz personenbezogener Daten
durch Christian Dior Couture fihren kénnte.


https://dior.com/en_ch/fashion/personal-data#christian-dior-privacy-policy

Artikel 9 — Eigentum der Waren

Christian Dior Couture behdlt das Eigentum an den Waren, bis diese in den physischen Besitz (a) des
Kunden/der Kundin oder (b) einer vom Kunden/von der Kundin benannten Person Gbergehen, die die Waren
in Besitz nimmt.

Artikel 10 — Geistige Eigentumsrechte

Alle geistigen Eigentumsrechte, die sich auf ein Produkt oder ein Element von Christian Dior Couture
(einschlieBlich Christian Dior Couture-Waren) beziehen, wie z. B. Marken, lllustrationen, Fotos, Bilder,
Modelle, Designs und Logos, unabhéngig davon, ob sie registriert sind oder nicht, bleiben ausschlieBliches
Eigentum von Christian Dior Couture.

Jegliche vollsténdige oder teilweise Vervielfaltigung, das Herunterladen, die Veréinderung oder die Nutzung
von Christian Dior Couture-Marken, lllustrationen, Bildern, Fotos, Logos und Designs fir direkte oder indirekte
kommerzielle Zwecke und auf jedem beliebigen Medium ist ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche
Zustimmung von Christian Dior Couture strengstens untersagt.

Artikel 11 — Rucktrittsrecht
11.1. Riicktrittsrecht

Als Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden vom Vertrag
zuriickzutreten. Die Frist for den Rickiritt betrégt vierzehn (14) Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware der Bestellung in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Rickirittsrecht auszuiben, missen Sie uns eine eindeutige Erklérung (z.B. mit einem mit der Post
versandten Schreiben, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, vom Vertrag zurickzutreten, an die Adresse
contactdioreu@dior.com or at Christian Dior Couture, Service Relations Clientéle, 11 bis rue Francois Ter
BP39 75008 Paris, FRANKREICH, senden.

Sie koénnen dafir das beigefigte Rucktrittsformular geméfS Artikel 11.3 verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Ricktrittsfrist reicht es aus, dass Sie lhre Mitteilung Uber die Ausibung des Ricktrittsrechts
vor Ablauf der Ricktrittsfrist absenden.

Das Ricktrittsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig
auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind, sowie bei der Lieferung versiegelter Waren, die aus
Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind und nach der Lieferung
entsiegelt wurden.

11.2. Folgen des Riicktritts

Wenn Sie von diesem Vertrag zurickireten, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliefilich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewdhlt haben),
unverziglich und spétestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Vertragsricktritt bei uns eingegangen ist.

Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
Umgang mit den Waren zuriickzufihren ist, der zur Prifung der Art, der Merkmale und der Funktionsweise der
Waren nicht notwendig ist.

Wir holen die Waren auf eigene Kosten ab. Fir weitere Einzelheiten vgl. Artikel 14.

11.3. Ricktrittsformular

Stornierungs-/Rucktrittsformular

Wenn Sie |hr Rucktrittsrecht geméf3 Artikel 11 unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen ausiben méchten,
kénnen Sie folgendes Formular verwenden:


mailto:contactdioreu@dior.com

An CHRISTIAN DIOR COUTURE
Service Relations Clientéle

11 bis rue Francois ler

BP39 - 75008 Paris
FRANKREICH
contactdioreu@dior.com

Hiermit teile ich lhnen mit, dass ich vom Vertrag Gber den Verkauf der nachstehend aufgefihrten Ware(n)
zuricktrete:

Name(n) und Referenz(en) der Ware(n): e
Bestellt am: s
Erhalten am: e
Bestellnummer: e eiiiieeeees

Name des Kunden/der Kundin, der die Bestellung aufgegeben hat:- ----mmmmeemm oo
Adresse des Kunden/der Kundin, der die Bestellung aufgegeben hat: ~ coomemmme
Unterschrift des Kunden/der Kundin bei Einreichung dieses Formulars auf Papier:  -----oeemeeemoeccee
Datum: e



Artikel 12 — Freiwillige Rickgabe

Zusatzlich zu lhrem Rickirittsrecht gemaB Artikel 11 gewdhrt Christian Dior Couture dem Kunden/der Kundin
das Recht, den Kauf innerhalb einer Frist von dreiflig (30) Tagen zu stornieren und die gekauften Waren
zuriickzusenden.

Der Kunde/der Kundin hat in folgenden Féllen kein Rickgaberecht:
- bei personalisierten Waren, die auf Wunsch des Kunden/der Kundin angefertigt wurden;
- Waren, die nach der Lieferung untrennbar mit anderen Waren vermischt worden sind;
- Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene versiegelt wurden (z. B.
Bademode), wenn diese nach Erhalt entsiegelt wurden;

In jedem Fall muss die Rickgabe der gelieferten Ware durch den Kunden/der Kundin unter folgenden
Voraussetzungen erfolgen:
- innerhalb von dreiflig (30) Tagen nach Lieferung der Ware(n);
- unter Beifigung des ausgefillten Rickgabeformulars oder einer eindeutigen Erklarung zur
Stornierungsentscheidung; und
- inihrer vollsténdigen Originalverpackung.

Waren, die nicht oder unvollsténdig, zerstért, ohne Etikett, beschadigt, getragen, verschmutzt oder in einem
anderen Zustand zurickgegeben werden, der darauf schlieflen lésst, dass sie benutzt oder getragen wurden,
werden nicht erstattet oder umgetauscht und gehen an den Kunden/die Kundin zuriick. Bei Schuhen muss
auch die Sohle intakt sein: Es wird daher dringend empfohlen, Christian Dior Couture-Schuhe auf einem
Teppich oder einer teppichéhnlichen Flache zu testen.

Die zuriickgesandten Waren missen sich in unbenutztem Originalzustand befinden und alle Christian Dior
Couture-Etiketten sowie alle Zubehérteile oder Anleitungshefte missen beigefigt sein.

Wenn eine Ware nach Ablauf von dreiflig (30) Tagen nach Erhalt oder Abholung durch den Kunden/die
Kundin zurickgegeben wird, behélt sich Christian Dior Couture das Recht vor, keine Rickerstattung zu
gewdhren, und die Ware wird an den Kunden/die Kundin zuriickgegeben.

Dartber hinaus bleibt das Rickirittsrecht im Falle eines Geschenks ausschliefilich dem Kunden/der Kundin
vorbehalten und kann unter keinen Umstéinden vom Empfénger des Geschenks ausgeibt werden.

lhr Ricktrittsrecht geméf3 Artikel 11 wird durch dieses (freiwillige) Rickgaberecht in keiner Weise beriihrt. Bis

zum Ablauf der vierzehntégigen (14) fur das Ricktrittsfrist nach Artikel 11 gelten ausschlieBlich die dort
aufgefihrten Bestimmungen.

Christian Dior Couture bietet dem Kunden/der Kundin die Méglichkeit, die Waren in einer der Boutiquen des
Christian Dior Couture-Netzwerks in der Europdischen Union, Norwegen und der Schweiz zurickzugeben.

In diesem Fall haben die geltenden allgemeinen Verkaufsbedingungen der Boutique Vorrang vor diesen
Allgemeinen Verkaufsbedingungen.

Nur die Boutiquen, die sich in demselben Land befinden wie die Boutique, in der der Kauf getétigt wurde, sind
berechtigt, dem Kunden/der Kundin eine Rickerstattung anzubieten.

Artikel 13 = Umtausch

Neben dem Recht des Kunden/der Kundin auf Rickiritt oder Rickgabe der Waren nach 11 und Artikel 12
kann der Kunde/die Kundin auch seine Meinung éndern und die Ware innerhalb von dreifiig (30) Tagen
umtauschen, sofern die Bedingungen in Artikel 11 oder Artikel 12 erfGllt sind.

Fir den Fall, dass eine Ware fehlerhaft oder mangelhaft ist, wird auf Artikel 14 verwiesen.

Bei einem Umtausch kann der Kunde/die Kundin die Ware innerhalb von dreiflig (30) Tagen nach Erhalt in
einer der Boutiquen des Christian Dior Couture-Netzwerks in der Europdischen Union, Norwegen und der
Schweiz umtauschen.

Individuell gestaltete Waren, die auf Wunsch des Kunden/der Kundin angefertigt wurden, oder Waren, die
verdndert wurden, sowie versiegelte Waren (Bademode usw.), die vom Kunden/von der Kundin nach der
Lieferung entsiegelt wurden und aus Grinden der Hygiene oder des Gesundheitsschutzes nicht zuriickgegeben
werden kénnen, sind vom Umtausch ausgeschlossen.

Unbeschadet des Rechts des Kunden/der Kundin nach Artikel 11 behalt sich Christian Dior Couture im Rahmen
derin diesem Artikel vorgeschlagenen kommerziellen Umtausch-bestimmungen das Recht vor, einen Umtausch
nach zwei (2) aufeinanderfolgenden Auftréigen abzulehnen.



Der Umtausch der Ware(n) erfolgt vorbehaltlich der Verfiigbarkeit der entsprechenden Ware(n).

Sollte(n) die Ware(n) nicht verfigbar sein, erhélt der Kunde/die Kundin eine Rickerstattung gemdf den
Bestimmungen unter Punkt 11, jedoch nur, wenn die Ware in einer Boutique zurickgegeben wurde, die sich
in demselben Land befindet wie die Boutique, in der gekauft wurde.

13.1. Umtausch der Ware(n) iber die Website

Wenn der Kunde/die Kundin es sich anders Gberlegt und einen oder mehrere Waren Uber die Website
umtauschen mdchte, muss er/sie im entsprechenden Abschnitt der Website angeben, welche Ware(n) er/sie
im Austausch fur seine Bestellung erhalten méchte. Der Kunde/die Kundin kann einen oder mehrere Waren
unter den in Artikel 13 oben genannten Bedingungen (Frist, Umtauschbedingungen) zurickgeben.

Die Menge der Ersatzware muss mit der Menge der zuriickgesandten Ware(n) Gbereinstimmen.

Die Transportkosten fir die erste Lieferung werden erstattet, die Transportkosten fir die zweite Lieferung werden
ie nach gewdhlter Versandart in Rechnung gestellt. Der neue Verkauf unterliegt den zum Zeitpunkt des
Umtauschs geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den Online- und Fernverkéufe.

13.2. Umtausch der Ware(n) dber eine Boutique Christian Dior Couture

Wenn der Kunde/die Kundin seine/ihre Meinung éndert und die Ware(n) in einer Christian Dior Couture-
Boutique zuriickgeben méchte, muss er/sie die Ware(n) angeben, die er/sie im Austausch erhalten méchte.
Die Christian Dior Couture-Boutique, die den Umtausch vornimmt, muss die gleiche Produktkategorie fihren
wie die umzutauschende Waren. Zum Beispiel kénnen Herrenschuhe nur in einer Boutique des Christian Dior
Couture-Netzes umgetauscht werden, die Christian Dior Couture-Herrenschuhe vertreibt.

Der neue Verkauf unterliegt den zum Zeitpunkt des Umtauschs geltenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen.
13.2.] Ersatzwaren mit niedrigerem Preis

Der Kunde/die Kundin erhélt eine Gutschrift in Héhe des Differenzbetrages, die ein (1) Jahr ab
Ausstellungsdatum giltig ist und nur in Christian Dior Couture-Boutiquen im Land oder in der Region der
Boutique, die die Gutschrift ausstellt, eingelst werden kann.

Der Kunde/die Kundin sollte sich mit seinem/ihrem Verkaufer oder dem Kundendienst in Verbindung setzen,
wenn er/sie mdchte, dass ausgewdhlte Ware(n) fir ihn/sie zuriickgelegt werden.

13.2.2 Frsatzwaren zu einem héheren Preis

Der Kunde/die Kundin muss die Preisdifferenz geméf3 den geltenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen
bezahlen.

Artikel 14 — Rechte des Kunden bei mangelhafter Ware

Bei Méangeln der Ware(n) gelten die in der Schweiz giltigen gesetzlichen Bestimmungen. Bestimmte verkaufte
Waren sind zusétzlich zu den gesetzlichen Bestimmungen durch eine Garantie abgedeckt. Der Inhalt und die
Bedingungen dieser Garantie werden in den ,Allgemeinen Bedingungen fir Kundendienstleistungen” und im
JInformationsblatt”, das den Waren beiliegt, zur Verfigung gestellt.

Artikel 15 — Ricksendung der Waren an Christian Dior Couture

In Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Recht liegt es in der Verantwortung des Kunden/der Kundin, die
Rickgabe der gelieferten Waren in folgenden Schritten zu veranlassen:

1. Der Kunde/die Kundin wahlt die Ware(n) aus, die er/sie zurickgeben méchte, und gibt Christian Dior
Couture an, ob er/sie:

a. seine/ihre Meinung gedndert hat (siehe Artikel 11 und Artikel 12), oder
b. mangelhafte Waren zuriickgeben méchte (siehe Artikel 14).

2. Der Kunde/die Kundin muss die Abholung seines Pakets zu Hause planen. Er/sie wéhlt den Tag und die
Zeitspanne aus, die der Spediteur vorschlégt, und druckt das vorausbezahlte Etikett aus, das auf das Paket
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geklebt werden muss. Der Kunde/die Kundin erhélt eine E-Mail, in der er/sie seinen/ihren Antrag auf
Ricksendung und Abholung bestétigt.

3. Der Kunde /die Kundin Gbergibt das Paket an die Spedition UPS. Der Kurier holt die Ware(n) zum vorher
festgelegten Zeitpunkt am Wohnort des Kunden/der Kundin ab.

UPS ist der von Christian Dior Couture autorisierte Spediteur und der Kunde/die Kundin sollte die Ricksendung
der Ware(n) nicht Gber einen anderen Spediteur veranlassen, da die Ware(n) beschadigt werden oder verloren
gehen kénnen, was dazu fihren kann, dass Christian Dior Couture keine Rickerstattung gewéhrt.

Artikel 16 — Kundendienst

Christian Dior Couture kann dem Kunden/der Kundin erweiterte kommerzielle Garantien oder eine Garantie
anbieten, die Uber das hinausgehen, worauf der Kunde/die Kundin einen gesetzlichen Anspruch hat. Wenn
dies der Fall ist, werden die Einzelheiten der kommerziellen Garantie oder Gewdhrleistung bei der Lieferung
lhrer Ware(n) beigefigt.

Alle technisch reparierbaren Waren kénnen vom Kundendienst repariert werden.

Die Bedingungen fir Kundendienstleistungen kénnen auf der Registerkarte ,Allgemeine Bedingungen fur
Kundendienstleistungen” eingesehen werden.

Unbeschadet der gesetzlichen Bestimmungen gibt es keine garantierte Frist fir die Verfigbarkeit von
Ersatzteilen, die fur die Reparatur der Waren erforderlich sind. Christian Dior Couture wird sich dennoch nach
besten Kraften bemihen, seine Kunden im Falle einer Anfrage nach einem oder mehreren Ersatzteilen fir die
Reparatur von Waren zufrieden zu stellen.

Artikel 17 — Informationen zu den Waren - Haftung - Héhere Gewalt

Informationen zu allen im Fernverkauf angebotenen Waren werden in allen Christian Dior Couture-Boutiquen,
auf der Website oder per Telefon zur Verfigung gestellt.

Die Fotos, Grafiken und Beschreibungen der zum Verkauf angebotenen Waren dienen lediglich der
Veranschaulichung. Die Kunden kénnen zusétzliche Informationen erhalten, indem sie sich an den
Kundendienst oder die Verkéufer in den Boutiquen von Christian Dior wenden.

Obwobhl alle Anstrengungen unternommen werden, um sicherzustellen, dass die Farbe und das Muster der auf
der Website oder auf telefonisch Gbermittelten Bildern abgebildeten Waren die Originalwaren genau
wiedergeben, kénnen Abweichungen aufireten, insbesondere aufgrund technischer Beschrédnkungen bei der
Farbwiedergabe von Computergerdten. Folglich kann Christian Dior Couture nicht fir unerhebliche Fehler
oder Ungenauigkeiten auf den Fotos oder grafischen Darstellungen der Waren auf der Website oder auf einem
telefonisch Gbermittelten Bild haftbar gemacht werden.

Die Haftung von Christian Dior Couture beschrénkt sich auf den direkten Schaden des Kunden/der Kundin
und, wenn dies zuléssig ist, haftet das Unternehmen nicht fir mittelbare und atypische Schéaden,
Strafschadensersatz,  Folgeschéden oder Anspriiche Dritter, die sich aus einem Verstofl gegen diese
Bedingungen ergeben.

Artikel 18 — Nichtverzicht

Wenn Christian Dior Couture zu einem bestimmten Zeitpunkt auf die EdGllung einer der Bestimmungen dieser
Allgemeinen Verkaufsbedingungen verzichtet, kann dies nicht als Verzicht auf das Recht verstanden werden,
auf die vollstéindige oder teilweise Erfillung zu einem spdteren Zeitpunkt zu bestehen.

Artikel 19 — Geltung der Allgemeinen Verkaufsbedingungen - Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen ganz oder teilweise fir nichtig erklart
werden, so bleiben die Gbrigen Bestimmungen und die sonstigen Rechte und Pflichten aus diesen Allgemeinen
Verkaufsbedingungen unveréindert bestehen und anwendbar.

Artikel 20 - Streitbeilegung - Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Fir diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gilt das schweizerische materielle Recht.

Fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen ist das Gericht am
Wohnsitz des Kunden/der Kundin zustéindig, wenn die Klage von Christian Dior Couture erhoben wird. Wenn
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der Kunde/die Kundin die Klage einreicht, hat er/sie die Wahl zwischen dem Wohnsitz des Kunden oder dem
Sitz von Christian Dior Couture.

Formular fir die Abholung eines Aufirags durch einen Dritten

Bitte fullen Sie das nachstehende Formular aus, wenn Sie lhre Bestellung nach Artikel 7 unserer Allgemeinen
Verkaufsbedingungen in der Boutique durch einen Dritten abholen lassen méchten:

Ich, der Unterzeichner
Vor- und Nachname des Kunden/der Kundin:  —oommmmom oo
Adresse des Kunden/der Kundin: oo

bevollméchtige
Vor- und Nachname der dritten Partei: oo
Adresse des Dritten:

zur Abholung meiner Bestellung
Bestellnummer: e
Bestellt am:

Unterschrift des Kunden/der Kundin:
-Datum: e
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